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智能高科技新产品

微波雷达感应

微波感应、紫外杀菌等新功能为您提供健康卫浴享受

用于感应检测人体靠近
及离开，实现座盖开关、
灯光开关以及手势翻圈
功能。

●

前置净滤器的使用

故障问题说明

类别 功能 M20

遥控控制

蓝牙APP

●

●

无限畅洗

臀部清洗

女性清洗

气泡冲洗

全自动清洗

往复清洗

冷热清洗

水压调节

水温调节

管位调节

喷嘴自洁

喷嘴清洗

喷嘴更换

座圈加热

暖风干燥

阻尼缓降

座温调节

风温调节

夜间柔光

变频即热

节电模式

遥控冲水

自动冲水

干燥冲水

微波感应

自动开盖

感应开盖

遥控开盖

遥控开圈

距离感应

座圈感应

数码显示

旋钮操作

按键冲水

停电冲水

落座除臭

水质净化

紫外杀菌

空气隔离

防止逆流

商务模式

自洁釉面

八重保护

抗菌

清洗类

便捷类

安全环保类
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舒适类

操作类



风温指示灯 座温指示灯水温指示灯

臀部清洗按键
女性清洗按键

照明按键

暖风烘干按键

水温按键

清洗强度按键

停止按键

冷热按摩按键

座温按键

冲水按键

风温按键

喷口清洗按键

喷嘴位置按键
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旋钮

●臀部清洗停止

●女性清洗停止

●暖风烘干停止

智能坐便器进水软管

坐便器进水软管

旋钮

(臀部清洗和妇洗)

启/闭按键

自动翻盖/翻圈的开

启或关闭

遥控翻圈

翻圈按键

遥控翻盖

翻盖按键

前置净滤器



在安装本产品的同一房间中，需要在触手可及的位置安装一个止水阀，用于紧急
情况下，无需借助工具即可切断本产品的进水水路，否则本产品的意外故障可能
会导致用户损失。





CR2032 3V纽扣电池( )2粒

卡簧（1个）

前置净滤器的使用

净滤器底座 净滤器过滤网

前置净滤器的各水路接头名称及使用方法见下图示，其中每使用半年把净滤器过滤
网从净滤器上拧出更换上新的净滤器过滤网。
注：更换前请提前联络我司经销商取得这个由我司特制的净滤器过滤网。

自来水进水口

自来水出水口

过滤水出水口

油泥(1个)

过滤器更换购买入口（二维码链接）

京东购买二维码入口 天猫购买二维码入口

701

437

400
476



卡簧扣入即可。

用户现有供水角阀
 (用户请自配角阀)

首选位:带接地、防
            水、防溅电
            源插座

300mm

备选位:当淋浴房在马桶
            右侧时电源插座
            建议设置在此处
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前置净滤器

坐便器供水软管

前置净滤器

智能坐便器供水软管

卡簧

前置净滤器

供水角阀



1、将前置过滤器连接到房间预留的供水角阀
      并打开到最大

1.拔下产品插头，长按停止
键直至三个档位灯同时闪烁
后松开。

3.三个档位灯都停止闪烁后
常亮。

所有档位灯（红
色）亮起

档位灯闪烁

2.将遥控器靠近产品后插上
插头，机器进行复位动作。

长按停
止键

4
0

0
~

5
5

0
m

m

0~100mm

停电冲水电池为定制电池，更换时请联络专业售后人员(经销商)进行更换.
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5
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(3)在开机模式下并且离座长按
      右旋钮约3秒听到“叮”的
   一声，旋钮灯光熄灭，整机
   进入待机模式。

●产品的各个功能是否正常？

    臀部清洗和女性清洗（包括清洗强度调节、喷嘴位置调节）、暖风/风温、水

    温和座温的调节、喷口清洗是否正常？

    以上一系列的动作均应检查。

●测试臀部清洗过程的操作

    请用手贴住感应区域， 或 遥控器上的臀部清洗键，用手

    罩住清洗器的前端挡住清洗水流，以免水喷到身体或衣物上。

右旋钮前旋 按下

※产品出厂时，遥控器已与产品完成对码，如出现遥控器失灵等状态，请按以下方法重新对码。

(2)左右旋钮灯光亮白色同时提
      示“叮”声确认智能坐便器
      处于开机状态。

(1) 



女性清洗

女性清洗

臀部清洗

臀部清洗

※配备入座感应装置，感应人体是否着座。如果不着座，则不能启动臀部清洗、女性清洗、暖风烘干等功能。

照明

照明

※每按动一次按键，遥控器显示灯切换为「

    关档 (显示灯熄灭)」、「1档2档 (显示灯蓝

    色)」、「3档4档 (显示灯紫色)」、「5档6

    档 (显示灯红色)」。

※臀部清洗及女性清洗，具有2分钟后自动

    停止功能。



当有着座时，此按键变更为气泡功能
开/关按键
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第一次为开盖，第二次关盖。

翻盖

按下“翻盖”按键

第一次为开圈，第二次关圈。

翻圈

按下“翻圈”按键

微波感应功能的启闭。

启/闭

按下“启/闭”按键



微波感应

用于检测人体是否靠近及离开，检测距离，并实现
感应开关灯光及开关圈盖作用。

●人靠近产品约0.8米范围内，数码显示、旋钮灯、夜灯
   点亮。
●人靠近产品约0.4米范围内，产品发出“叮”声，座盖
   自动打开。
●人靠近产品约0.3米范围内，挥手，产品发出“叮”声，
   数码显示“一 一”约1秒，座圈自动打开。
●人离开后超过约15秒，座圈座盖自动关闭并伴随冲水
   一次。
●座圈座盖关闭后，数码显示、旋钮灯、夜灯延迟熄灭。

※短按遥控器上的启/闭按键，可以实现微波感应功能的开启和
    关闭。
※手势翻圈的开启和关闭:
    1.机器通电后30分钟内，长按右旋钮进入待机状态，长按右
    旋钮听到“叮”声，6秒内短按左旋钮，发出“叮叮”两声，
    关闭手势翻圈功能。

    2.机器通电后30分钟内，长按右旋钮进入待机状态，长按左

    旋钮听到“叮”声，6秒内短按右旋钮，发出“叮”声，开
    启手势翻圈功能。
※实际使用中，因受使用环境和使用者个体差异影响，以上
  提及的距离和时间数据可能存在偏差。

着座状态下，长按右旋钮。

检测到人体离座2分钟后，紫外线打开3分钟后自动关闭。
12小时无人使用，执行一次紫外杀菌，打开3分钟后自动
关闭，在紫外杀菌过程中着 或者按下遥控器停止键关
闭紫外线。

座

紫外杀菌

自动冲水

除臭

该功能自动运行。

人体着座后除臭风机自动打开，检测到人
体离 后延时2分钟后关闭。座

 数码显示

紫外线杀菌灯

长按右旋钮

●开机时，电源指示灯亮
●落座时，落座指示灯亮起。
●冲水时，冲水指示灯亮起。
●温度指示灯对应遥控器上的温度档位信息，设
    定不同功能温度调节时对应的功 能指示灯亮起
●微波接受手势信号时，数码显示“一 一”。

起。

※启动左旋钮记忆档位时，数码管优先显示记忆温度档位。

旋钮操作说明

右旋钮 左旋钮
待机

上电后开机

灯光颜色

着座

人离开后约1分钟

粉色

臀洗

黄色

妇洗

湖蓝色

暖风

离座

蓝色

粉白旋转

人靠近 白色

关闭灯光

旋

钮

灯

光

关闭灯光

白色

冲水

白色

状态描述

产品的待机、功能会通过旋钮上
的光环以不同的颜色和状态表达。

右旋钮功能操作：

►着座时，右旋钮前旋，开始智能臀洗功能；短按右旋钮停止臀洗功能。

着座时，右旋钮后旋，开始智能妇洗功能；短按右旋钮停止妇洗功能。

着座时，长按 旋钮3秒开启暖风功能；短按右旋钮停止暖风功能。

着座时，未启用清洗或暖风功能时，短按右旋钮开启冲水功能。

离座时，短按右旋钮开启冲水功能。

离座时，长按右旋钮3秒待机，此时短按右旋钮可唤醒

左旋钮功能操作： 

短按左旋钮同时前旋，听到长“叮”声则表示保存当前功能档位至用户1 前旋左旋钮，

    听到“叮”声则表示刷新用户1记忆档位至当前档位

长按左旋钮 听到长“叮”声则表示保存当前功能档位至用户2 短按左旋钮，听到

“叮”

    声则表示刷新用户2记忆档位至当前档位

短按左旋钮同时后旋，听到长“叮”声则表示保存当前功能档位至用户3 后旋左旋钮，

►

► 右

►

►

► 。

► ；

。

► ， ；

。

► ；

短按右旋钮

※在冲水过程中，臀部清洗、女性清洗等功能是不可以使用的。

以上操作无效时，需要联络经销商派专业人士更换电池。

产品不插电源时，短按右旋钮。

（短按右旋钮或者重新上电，听到“叮”声后，即可退出商务模式）

手势翻圈



建议6个月更换一次过滤器（根据不同水压和使用频
率，更换时间需做调整）

(环境温度低于4℃时)

在开机离座状态，按下遥控器上的

喷口清洗按键，清洗器自动伸出。

如果喷孔有污垢，可一手轻轻托住

清洗器，一手用牙刷进行清洁。
※切勿用力过猛，否则会损坏喷嘴。

当喷头堵塞时，建议更换新喷头。喷头

故障问题说明

常见问题

不出水

接口

处漏水

水流变小

装置漏水

现象 故障判断 解决方法

水源是否有水

供水角阀是否打开

查看供水角阀过滤网是否被堵塞

渗水处的接头是否旋紧

接头内密封件老化或损坏

供水角阀是否没全部打开

查看供水角阀过滤网是否被堵塞

供水角阀过滤网清洗后水流仍较小

密封件是否损坏

与供水角阀等部件不匹配 

打开水源

打开供水角阀

更换净滤器

重新旋紧

更换密封件

完全打开供水角阀

更换净滤器

更换净滤器

更换密封件

更换合适配件

(数码管)



检查进水过滤器是否被堵死

产品发出“叮”的一声同时左右旋钮灯光

亮白色

清洗功能不

能正常使用

检查角阀是否关闭

请专业人员维修

更换过滤器检查进水过滤器是否被堵塞

清洗强度不够

打开角阀

产品不工作

拔出插头一分钟后重新通电

更换过滤器

检查清洗水压是否调在最低档

检查是否有电/插座是否松动

检查产品电源是否开启

排除进水管折曲

异常操作

请检查电路

喷头不出水

参照说明书调节水温

喷头乱出水

故障分析

臀部清洗、妇洗

故障处理

参照说明书调节水压

故障处理

电源开关

故障现象 故障分析

检查进水管是否折曲

检查是否停水 待供水恢复

座圈人体感应失效

电磁阀失效 请专业人员维修

水温不够

故障现象

清洗器常滴水

检查水温是否设在低档

是否漏电(漏电保护 

插头的显示灯未亮)

暖风加热部件是否损坏

参照说明书调节暖风

过滤器堵塞

各功能有次

序的循环工作

座盖 / 座

圈下落过快
阻尼缓降功能失效

故障处理

故障现象

检查座圈温度是否设在关闭档

故障分析

排污口漏气

请专业人员维修

S弯管堵塞

座圈温度

过低 / 不加热

座温

按照说明书对过滤器进行清洗

参照说明书调节座温

误进工程调试模式

进水正常时

冲不干净

请专业人员维修

管路折死

冲洗阀故障

电池电量过低

故障现象

观察连接管路有没有弯折的现象，请保持供水管路顺畅

请专业人员进行维修

请在当地市场购置皮栓进行疏通处理

请专业人员进行维修

其他

冲水不工作

水压正常

进水正常时

无虹吸

  冲不干净

故障处理

陶瓷

拔出插头一分钟后重新通电

故障处理

故障分析

从插座上拔下电源插头，稍后再次插入。按下

漏电保护插头的复位开关，若还是不能运行

时，请拔掉电源插头，委托修理。

故障现象

暖风/风温

座温

遥控器

故障分析 故障处理

故障分析故障现象

故障处理故障分析故障现象

检查暖风是否设在关闭档

暖风吹冷风

水温蓝色灯闪烁

遥控器失灵 检查遥控器是否进水

请更换电池

用干布檫去水滴

故障分析故障现象

故障现象



额定电压 220V~

4℃~40℃

DN15(G1/2″)

4℃~35℃

使用进水水压范围 0.1MPa~0.75MPa

坐便器
洗净方式

使用坑距

超旋式冲洗

305mm/400mm

温水加热方式

臀部清洗出水量

妇洗出水量

温水温度

安全装置

瞬间加热式

约0.4~0.65L/min（5档调节）水压为0.2MPa时

约0.4~0.65L/min（5档调节）水压为0.2MPa时

关/约32℃~39℃（6档调节）

蝶形温控器、温度保险丝、流量检测装置

暖风温度

风速

安全装置

关/约35℃~55℃（3档调节）

约4m/s

双金属片温控器、温度保险丝

清洗

暖风

座圈
座圈温度

安全装置

关/约34℃~38℃（3档调节）

温度保险丝

遥控器
尺寸

电源

长190mm×宽55mm×高16mm

防水等级 IPX4

电源线长度

产品尺寸

约1.5m

CR2032纽扣电池2粒

额定频率

额定消耗功率

水    效

使用环境温度

进水温度

供水方式

50Hz

入水温度15 出水温度39 功率1250W℃ ℃女性清洗最大流量档位

水效标识标注用水量及水效等级依据GB25502-2017标准

第二联：寄回佛山市法恩洁具有限公司总部

长701mm×宽437mm×高476mm
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